€EUROWIN

Soluciones en gestion infegrada, movilidad e Internet

EW-Atencion Telefonica *

EW Atencién Telefénica, la solucién para gestionar, controlar y rentabilizar su departamento de soporte, de atencién al cliente,

de servicio post-venta... ofreciendo a sus clientes la garantia de un excelente servicio de atencién telefénica.
* Departamentos y Tipos de llamadas

No renuncie a ofrecer un servicip  ° Expedientes de atendén N
: . Generacion y mantenimiento de una base de conocimiento
de calidad a sus clientes: .

Estadisticas y andlisis de datos
Control de costes de la atencidn

FUNCIONALIDADES

¥ Definicion de las prioridades de cuotas E

[ ]
Establezca el colar de las cuotas. Este color sera presentada en el momento de la
consulta del cliente en el fondo de 3 cuota

Cédigo Nombre de |2 cuota

>

EA  EMPRESAS ASOCIADAS [m] [m]
EN  MANTENIMIENTO EUROWIN-NET m] O
El Programa le permitiré definir tanto los diferentes departamentos de atencién e RS URn B
. . . WP MANT. TIEMPO PARCIAL o O
al cliente que tenga su empresa, como los diferentes tipos de llamada que WS [WANTENMENTG SOLUTH ol m
. . . . FT ALQUILER 3 CONEXIOMES REMOTAS |:| D
desee controlar, pudiendo asignar un precio por tipo de llamada, como por = |30 e Eveoe o
8 Mantenimiento de tipos de llamadas
ejemplo un 807. El sistema le permitird diferenciar de forma visual, utilizando [ TIPOS DE LLAMADAS
un sistema de colores, los distintos conceptos de mantenimiento que esté bl
Mombre: TRASPASO LLAMADA DIRECTA
pagando el cliente al que estamos atendiendo. Frecio ors Eurotiore

[ > o]

Expedientes de atencion

Dentro de la pantalla bésica de trabajo del programa, se pueden diferenciar tres zonas principales de trabajo:

: . i " EW Atencion Telefonica
* Datos generales del cliente visualizando las L
cuotas de mantenimiento del mismo. B 9 22 8 ‘ ST [t | (e e, (BRI
N_Clents G Clente Expad. Internos  Exfarnos  Buscar Salr @ Salucionado
¢ Estado del cliente al que estamos atendiendo, [TEWAS PENDIENTES _ [EURGWIN SOFT ]
8 9'33:;:;::‘20“ Normbre Cliente: | EUROWIN 80T [ [mant.| svo ][]
expediem‘es pendienfes, servicios internos y T D Eedanes (3 || Telt 973711203 | [aeitan ¥ [ postar 25230 |[Pon [worLerusan |
B4 60 0103
.. Prov.;| LLEIDA |
servicios externos. e ,
(3 Inlermos LICEMCIA: | 711203-E00-9585AE (LICENCIA SOLO TERMINAL) | | ¥ EVALUADO
12 Externos

* Visualizacién del expediente actual. o | EIvenaoe sorwase | C1vewTa oe aowane

El programa le ofrece la pOSibi“dOd de configuror Expediente:| 4 | Fecha[ 16102003 | Hors: [09:08 | Tiempo:|00:00:00 | Expediente terminada
Consulta Solucion;

qué campos adicionales de la ficha del cliente e L e e e

. [CONTADO. 5E PODRIWHACER LO MISMO CON LOS ACREEDORES | |DIFERENTES GASTOS QUE SE HAN REALIZADO,
van a aparecer en la pantalla de expedientes. R B e
Desde dicha pantalla, tendré acceso a crear
N | . N onae ODoAo

servicios en la gestion EUROWIN, siempre que D

la configuracién de su EUROWIN disponga de Bl 5 conas | Uk Teenico: [WONTSE PERO
Uamada:|01 - LINEA NORMAL | Pasada =] il

esta opcién. El usuario tendrd la posibilidad de e P e e

crear plantillas de llamadas con los textos de T e \ Saniio s e

F3: Quitar cliente  F5:Ir a expediente  F6: Ir a internos

F7:Iraexternos  FE:Expediente  F11: Servicio interno FA2: Senvicio Externo

las llamadas mds usuales.



EUROWIN

El cliente demanda soluciones rapidas y usted las tiene

- KNOWLEDGE BASE, Generacion y mantenimiento

de una base de conocimiento

Con toda la informacién que se va acumulando de las llamadas recibidas y
las soluciones aportadas, el sistema genera una base de datos, que posteriormente
y durante la ejecucién del mismo, se podrd consultar para encontrar soluciones

parecidas a la que se esta atendiendo.

Dicha caracteristica aporta un seguimiento de la atencién telefénica recibida

por su cliente.

»» Una potente fuente de informacion.

- ESTADISTICA Y ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de los expedientes entrados, el sistema le permitird
analizar los datos de multiples formas: llamadas por franjas
horarias, por dias de la semana, por fechas y por meses
mostrando cada uno de ellos de forma gréfica, dandole
asi las herramientas necesarias para optimizar sus costes.

»» Controlar la rentabilidad de las relaciones
con sus clientes estd en sus manos.

+ CONTROL DE LOS COSTES DE ATENCION

+ Consulta deiexpedientes:

Buscar, LIQUIDACION VA Coincidensias: | 13

Consultas:  Expediente
Expedientz A | 332753

393974

Fecha expediente; Pusde hacer més arands o
2002104 = Liloen

més pequefia la pantal
funcion de las consultas

Deseripeidn de la consulta:

Consulta ~
|Alir 3 sacar los listados de final de ario para llevarlos

2 su gestor no le cuadra el resumen de iva con el
asiento que generd autométicamente y el exracto de

|z cugnta 47200016, En el 4% Trimestre el asiento de
liquidacion set generd por un importe de 13.265 03 el
extracto queda bien con un saldo a 0 a ka hora de
impririr pero si lo visualizas por pantalla descuadra

343709
340701
335851
(e |
332347
330621
330536

36597
B
306089
305003

e 1 céntimo, del mismo perindo 5i sacas el cuadro
de resumen de iva salen los 13.265,04 en lugar de
salir los 13.266,03 que en el que esta hien. Al sacar

03479 el cuadrn del 2° trimestre | que n cuadra el la resta
Descripsion de [a solucidn
Es posible que ol redondeo decimal de [ moneda &

Euro sea distinte de 2 o que alguna de las mascaras
(excepto |a dal pracio de vents) de la misma moneda
notenga 2 decimales. Los descuadres son debidos 2
estas causas.

La solucidn es redondear los importes de asientos,
iva y albaranes de verta a 2 decimales mediante la
siguiente instruccion

REPLACE CAMPO_IMPORTE WWITH ROUND
! [CAMPO IMPORTE 21 FOR ROUND

Fittro: G)AND (JOR  Orden: () Ascendente (3) Descendente

[ consulta intermedia [

HNuevo " Capturar " Salir

IM Mimero de Lamadas por dias de la semana

Técnico: _|

Fecha: 0110803

|[-] & Fecha [31/0ai03 |[] Haras: [N | - (20,00 1

LLAMADAS POR DIAS DE LA SEMANA

430,00
380,00
380,00
amm
EECTNE ol o
Bomp 4 I |

= 240004
o |
= 210,00

s

g 1mm

n
Dias de la seman: 221,00

[ Presentar datns de |a grafica [ Grafica de todos los técnicos

% DE LLAMADAS POR DIAS DE LA SEMANA
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Niimero de llamadas

Mis: 18,11%

Dias de la semana

Una de las interacciones entre EW-Atencién Telefénica y su gestion integrada EUROWIN es la incorporacién online de los
tiempos invertidos por sus operarios en las atenciones telefénicas a los clientes para que los costes queden reflejados en

la rentabilidad de sus clientes.

»» Usted sabrd el tiempo invertido en cada uno de sus clientes, pudiendo evaluar
|a inversion realizada en cada uno de ellos.
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